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Sklep Internetowy ziolaodbraci.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majgq na
celu wytacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisdw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta.
W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym ziolaodbraci.pl prowadzony jest przez Ziota od
Braci s.c. Btazej Kulka, Michat Walczak, 62-005 Bolechowko, ul. Daglezjowa 25 , NIP 7773243458,
REGON 360098780, adres poczty elektronicznej: biuro@ziolaodbraci.pl, numer telefonu:
505735005.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjq postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w Regulaminie Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Kazda osoba, ktoérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w
ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Definicje:
1.2. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

13. FORMULARZ REJESTRACII - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

1.4. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

1.5. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng; -
ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.6. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93
ze zm.).

1.7. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbidér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

1.8. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
ziolaodbraci.pl.

1.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Ziota od Braci s.c. Btazej Kulka, Michat Walczak, 62-005
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Bolechdwko, ul. Daglezjowa 25 , NIP 7773243458, REGON 360098780, adres poczty
elektronicznej: biuro@ziolaodbraci.pl, numer telefonu: 505735005.

1.12. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.14. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng; -
korzystajgca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

1.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dziennik Ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

1.16. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamodwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamdwienia
oraz Newsletter.

2.1. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokdéw przez
Ustugobiorce - (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zat6z konto” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie
na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.2. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@ziolaodbraci.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Daglezjowa 25, 62-005 Owinska

2.3. Formularz Zamowienia - korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu
Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Zamowienia pola ,Potwierdzam zakup” - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw,
miejsce i sposéb dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientdw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.4. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zaméwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

2.6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

2.7. Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury reklamacji Produktu,
ktéra zostata wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca moze skfadaé na przyktad:
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- pisemnie na adres: ul. Daglezjowa 25, 62-005 Bolechowko;
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ziolaodbraci.pl;

2.8. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoséci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidlowosci; (2) zadania
Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majgq forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$c¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

2.9. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie podzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamdwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2.3
Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia, a takze
0 kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach,
a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w_ Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
Zamowien

- Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcq nastepuje po uprzednim ziozeniu przez
Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2.3 Regulaminu.

- Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
4.1. Ptatnos¢ za pomoca platformy ptatnosci Dotpay

4.2. Pfatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesyitki.

4.3. Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym.

4.4. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

- Bank: Wielkopolski Bank Spoétdzielczy

- Numer rachunku: 89 9068 1013 0000 0000 0156 4452

Termin platnosci:

- W przypadku ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatniczg ptatnos$¢ nastepuje w momencie
zawarcia Umowy Sprzedazy,

- W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym Klient obowigzany jest do
odebrania towaru w ciggu 3 dni roboczych,

- W przypadku ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 3 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

- W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
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5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W wybranych przypadkach
mozliwa jest dostawa poza granicami Polski — wymaga to kontaktu telefonicznego pod numerem
+48505735005 celem ustalenia szczegotdw dostawy.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi
na stronach Sklepu Internetowego w zakfadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5.3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpfatny.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
- Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

- Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

- Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Garbary 49, 61-869 Poznan - w Dni Robocze, w godzinach
od 10 do 18 oraz w soboty od 10 do 14.

5.5 Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢
7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta - w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 2 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano krotszy
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdiuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 2 Dni Roboczych. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej
Klienta. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy
sposdb:

- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowka przy odbiorze osobistym - od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sgq okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe informacije
dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacja towaru”.

6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
- pisemnie na adres: ul. Daglezjowa 25, 62-005 Bolechowko;
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ziolaodbraci.pl;

6.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowaq Sprzedazy lub os$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majq forme
jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

6.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Mickiewicza 3, 60-833 Poznan. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
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utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie
znajduje.

7. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

7.1. Wszelkie kwestie zwigzane z danymi osobowymi (RODO) reguluje osobny dokument POLITYKA
PRYWATNOSCI dostepny w osobnej zaktadce strony sklepu internetowego.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Integralng czescig Regulaminu sg zafaczniki tj. pouczenie o odstgpieniu od Umowy i formularz
odstgpienia od umowy, ktory dostepny jest rowniez pod adresem
https://uokik.gov.pl/download.php?id=779

8.2. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to
postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono wytgczone i usuniete, a
w pozostatym zakresie Regulamin obowigzuje i pozostaje w petnej mocy oraz jest nadal wigzacy i
wykonalny.

8.3. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérych mowa w ustawie z 23.08.2007 r, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktyko rynkowym.

8.4. Niniejszy Regulamin podlega i nalezy interpretowa¢ zgodnie z prawem polskim.

8.5. Prawem wiasciwym dla zawarcia w ramach Sklepu Internetowego umowy sprzedazy jest prawo
polskie.

8.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych.

8.7. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, nie bedacym jednoczesnie Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8.8. W stosunku do Konsumentow spory wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i
z wykonywaniem zawartych umdw, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepisow o
wilasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa =z dnia 17.11.1964r. Kodeks postepowania
cywilnego.

8.9. Opinie i pytania dotyczace pracy strony internetowej i sposobu realizacji zamdwien prosimy kierowac
na adres biuro@ziolaodbraci.pl

8.10. Regulaminu jest dostepny dla Klientdw bezptatnie pod adresem ... ... ... ... i obowigzuje od dnia
30.10.2018 r

9. Zataqcznik nr. 1 POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy lub w przypadku gdy zawarli Panstwo umowe dotyczacq wiecej niz jednej rzeczy, od
dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas tj. Ziota od Braci s.c.
Btazej Kulka, Michat Walczak, 62-005 Bolechdwko, ul. Daglezjowa 25 , NIP 7773243458, REGON
360098780, adres poczty elektronicznej: biuro@ziolaodbraci.pl, numer telefonu: 505735005, o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego w formie
pisemnej - poczta.

Mogg Panstwo skorzystaé¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Formularz dostepny jest pod adresem https://uokik.gov.pl/download.php?id=779

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
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wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymad sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam Towar - na adres Ziota od Braci ul. Garbary 49, 61-869 Poznan,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos$c¢ tych kosztédw szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto 25 PLN Brutto.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2 Wzor formularza odstapienia od umowy

Ziota od Braci s.c., Btazej Kulka, Michat Walczak
ul. Daglezjowa 25
62-005 Bolechéwko

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o] moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) PP PP - zawartej w dniU......ccoceeeeee, Nadto
wskazuje/wskazujemy(*)f ze przedmiot umowy zostat doreczony i odebrany w dniu...............

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): .....cccccoveiriennnnninesinenns

Adres konsumenta(-0W):......cccoveeeeevveeeeiieceeeee s

Data i podpis



